10. Reserva de mesa em
restaurante

Objetivo

Reservar uma mesa em restaurantes participantes, escolhendo data,
horario e nUmero de pessoas.

Para quem

Cidadao que deseja almocar, jantar ou comemorar em um restaurante
do Shopping de Assai.

Antes de comecar

. O restaurante precisa ter o recurso de reserva de mesa ativado,
nem todos oferecem essa opcao.

Passo a passo
1. Abra a pagina do restaurante desejado.
2. Clique na opcao de Reserva de mesa.

3. Escolha a data, o turno (manha, tarde ou noite) e o horario
desejado.

4. Informe a quantidade de pessoas.

5. Confirme a solicitacao de reserva.



6. Acompanhe o status da reserva em Minhas Reservas de Mesa,

na Area do Cliente.

(. Buscar Remédios e Salide.

- a SHOPPING
ASSA

€ Voltar para Minhas Reservas

Y0 Nova Reserva de Mesa

Preencha os detalhes da sua refeicio presencial no restaurante

Restaurante ou Estabelecimento

Inicio Radar de Precos

| Cantina & Restaurante Bella

Capacidade do turno
10 pessoas

Tempo estimado
90 minutos

5 Data e Hordrio Desejados

£ Data da Reserva

| 230092026 B

(© Hordrios Disponiveis

(@ Duracio estimada da permanéncia na mesa: 90 minutos

[\ Hordrios esgotados para esta data

Confirmacao Cancelamento
Pela loja Até 2h antes

Entre na fila de espera virtual. Caso haja cancelamentos ou liberagio de mesas, vocé receberd 15 minutos exclusivos

para confirmar.

&, Pessoas: | 2

2 Detalhes do Grupo

Quantidade de Pessoas

Ambiente Preferido

Ocasidio Especial

- N

2 ‘ | Qualguer ambiente

N/ \
v | ‘ Nenhuma v

Observacées ou Pedidos Especiais (opcional)

Ex: Mesa préxima a janela, cadeirinha infantil, restricbes alimentares...

Shopping de Assal

ASSA| &

GOVERNG MUNITIPAL

Ajuda & Suporte

- a SHOPPING
ASSAI

Plataforma oficial que conecta cidad3os,
comerciantes e a administracdo municipal.

< Voltar

© 2026 Prefeitura Municipal de Assal. Todos os direitos reservados.

nfirmar Solicitacio de Reserva

Conta

Legin Conta
Login Vendedor
Login Entregador

o Pp \g"gm

Contato

% (43) 3262-2982

B secti@assai.prgov.br

Powered by Ecossistema de Inovacdo e Transformacdo Digital do Vale do Sol


https://ajuda.assai.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2026-09/61os0B12mklRyD32-restaurante.png

- SHOPPING
_'-'_"- :‘;:" .-j

+ ‘oltar para Minhas Reservas

Y0 Nova Reserva de Mesa

Preencha os detalhes da sua refeicdo presencial no restaurante.

& Restaurante ou Estabelecimento

| Cantina & Restaurante Bella W

'

Capacidade do turno
10 pessoas

lempo estimado
90 minutos

Confirmagado
Pela loja

Cancelamento
Até 2h antes

 Data e Horario Desejados

] Data da Reserva

| 29/09/2026 B

\ !
e i

(Y Hordrios Disponiveis

i
:
:


https://ajuda.assai.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2026-09/UHe7Hdy7L13PSGNV-image.png

Formulario de criacdo de reserva de mesa

Q. Buscar Café e Leite

- ; SHOPPING
ASSAIl

¥q Minhas Reservas de Mesas

Inicio Radar de Precos Q o0

Acompanhe confirmagdes, pré-pedidos e histdrico de refeigies no polo gastrondmico.

] Reservas Ativas

= Cantina Sabor de Assai
B sdb. 26 de set, 20:00

&, 2 pessoas

@ Cancelar reserva

= Cantina Sabor de Assal
B qui. 24 de set, 19:00

9, 3 pessoas

(® Cancelar reserva

(D Histdrico de Reservas Anteriores | 1

Shopping de Assal

ASSAI &

GOVERNG MUNITIPAL

- = SHOPPING Ajuda & Suporte
ASSAI
Plataforma oficial que conecta cidad3os,

comerciantes e a administracdo municipal.

< Voltar

@ 2026 Prefeitura Municipal de Assal. Todos os direitos reservados.

Ambiente: Area Externa Aconchegal

Aguardando Confirmacio

Ambiente: Area Externa Aconchegal

Ver detalhes >

Confirmada

Ver detalhes >

< I I |

Conta Contato

Login Conta Q, (43) 3262-2982
Login Vendedor B secti@assai.pr.gov.br

Login Entregador

Powered by Ecossistema de Inovacdo e Transformagio Digital do Vale do Sol
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Lucas


https://ajuda.assai.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2026-09/8Ck5QFFGRFiNdjQF-rererer.png

:asnnppmﬁ;
ASSAl
g Minhas Reservas de Mesas

Acompanhe confimacgoes, pre-pedidos e historico de
refeicies no polo gastrondmico.

9 Reservas Ativas 1 ativa

@ Mercearia Tutorial
B ter. 29 de set, 19:00

83 4 pessoas

(¥} Cancelar reserva Ver detalhes
Iy

<{ Voltar

@ D 2 =

Inicio Pedidos Radar de Preqos Perfil

Lista de reservas feitas.


https://ajuda.assai.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2026-09/bo1FkWTETVUbelzn-reservas.png

- a SHOPPING
x OPPING
ASSAIl

SHOPPING

Aeenl

Q Buscar Produtos de Limpeza...

€ Voltar para Minhas Reservas

@ Mercearia Tutorial
B ter. 29 de set.. 19:00

CODIGO DA RESERVA
ASH-MERCEARI-RES- )
eeevel

IDetaLhes do Agendamenml

Ambiente Solicitado:
Saldo Principal (Padrio)

® JComo Chegar

9 4 pessoas

2]
Inicio Radar de Pregos C o4O w Cidaddo

Criada em: 27/e9/2826

MESA & PESSOAS DURA ESTIMADA

Ocasisio Especial
Refeicio Convencional

Apresente o cédigo ASH-MERCEARI-RES-000001 na recepcio ao chegar no estabelecimentao.

I ® Abrir no Google Maps I Ver Perfil da Loja

Shopping de Assal

.
ASSAI @ Ajuda & Suporte

GOVERND MUNITIPAL

Conta Contato

Login Conta %, (43) 3262-2982


https://ajuda.assai.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2026-09/4l0dZAVpwmaJPfZ0-msdf.png

- SHOPPING

< ‘oltar para Minhas Reservas (x} Cancelar Reserva

@ Mercearia Tutorial
B ter. 29 de set., 19:00

Criada em: 27/e9/282c

CODIGO DA RESERVA
ASH-MERCEARI-RES-888801

Detalhes do Agendamento

Ambiente Solicitado:
Saldo Principal (Fadrdo)

Ocasido Especial:
Refeicao Convencional

© Como Chegar

Apresente o cadigo ASH-MERCEARI-RES-000001 na
recepgan ao chegar no estabelecimento.

P

10 Google Maps Ver Perfil da Loja
< Vaoltar 9 a ) 4

@ D @ A

Inicio Pedidos Radar de Preqos Perfil


https://ajuda.assai.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2026-09/FszkXVEeMTr5oq1i-lsssssssssaaaaa.png

Detalhe de uma reserva, incluindo pré-pedido de itens

Resultado esperado

A reserva aparece com status Pendente até o restaurante confirmar;
depois passa para Confirmada, e no dia para Ocupada e Finalizada.

Problemas comuns

- Reserva marcada como "Nao compareceu": confira sempre o
horario e cancele com antecedéncia caso nao possa
comparecer, respeitando a politica de cancelamento do
restaurante.

Veja também

Minha Linha do Tempo (dentro da secao 17).
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