11. Compra programada

Objetivo

Configurar uma compra recorrente, processada automaticamente na
data definida.

Para quem

Cidadao com compras regulares (ex.: feira semanal, produtos de
limpeza mensais).

Passo a passo

1. No checkout, em vez de comprar imediatamente, preencha os
campos Data e Horario em Compra programada.

2. Confirme o pedido e o pagamento padrao é feito na entrega ou
retirada, e a loja confirma antes de preparar.

3. Acompanhe e gerencie suas recorréncias em Compras
Programadas, na Area do Cliente.
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Gestdo de compras programadas
Resultado esperado

O pedido é processado automaticamente na data definida, sem
precisar refazer a compra manualmente.

Problemas comuns

« Quer mudar a data ou cancelar uma recorréncia: acesse
Compras Programadas, na Area do Cliente, antes da data de
processamento.

Veja também

Checkout (secao 5), Minha conta e privacidade (secao 17).
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