
1. Clique no seu nome/ícone no canto superior direito para abrir a
Área do Cliente.

2. Veja o resumo no topo: pontos Girassóis, nível Gov.Assaí, e os
contadores de Pedidos, Favoritos, Reservas e Experimentações.

3. Em Acesso Rápido, use Minha Linha do Tempo para ver pedidos,
reservas, assinaturas e solicitações em um só lugar.

4. Use Meus Dados para visualizar seus dados cadastrais do
Gov.Assaí.

5. Use Privacidade para controlar como seus dados são usados
pela plataforma.

6. Use Compras Programadas para gerenciar suas recorrências
configuradas.

17. Minha conta e
privacidade
Objetivo

Acessar o painel central da sua conta: pedidos, pontos, atalhos e
preferências de privacidade dos dados pessoais.

Para quem

Todo cidadão cadastrado no Shopping de Assaí.

Passo a passo



https://ajuda.assai.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2026-09/FklJZcbMPtLBk6aq-pts.png


https://ajuda.assai.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2026-09/yrlnHIS3BKMXx1vp-image.png


Painel central da conta do cidadão

https://ajuda.assai.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2026-09/4AuQI5qqIyEPIXFP-image.png


Preferências de privacidade da conta

Resultado esperado

https://ajuda.assai.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2026-09/4TkKtV4tHDOZVTeS-image.png


Dado cadastral incorreto: como o cadastro vem do Gov.Assaí, a
correção deve ser feita por lá, o Shopping de Assaí reflete
automaticamente a atualização.

Você tem, em uma única tela, acesso a tudo o que fez e configurou na
plataforma, além do controle sobre seus dados pessoais.

Problemas comuns

Veja também

Cadastro e login (seção 1), Cupons e pontos Girassol (seção 8).
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