Manual do Usuario

Este manual explica, em linguagem simples e passo a passo, como usar o Go.Assai a plataforma
gratuita que conecta moradores de Assai a oportunidades de trabalho.
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1. O que é o Go.Assai?

O Go.Assai é um site gratuito que ajuda as pessoas de Assai a
encontrar trabalho e ajuda as empresas a encontrar profissionais.
Funciona como uma rede social: vocé cria um perfil, publica coisas e
conversa com outras pessoas por mensagem.

Quem pode usar?

. Moradores, estudantes e trabalhadores que estao procurando
emprego ou querem divulgar seus servicos.

. Empresas que querem anunciar vagas e encontrar profissionais.

Quanto custa?
Nada! O Go.Assai é totalmente gratuito para todo mundo.
O Go.Assai conversa com outros servicos da prefeitura?

Sim. Ele estd conectado a trés sistemas da cidade:
. Gov.Assai: servicos e informacodes para os cidadaos.
. Gov.Assai Empresas: servicos para as empresas.

- Meu Guia de Assai: outras informacoes e servicos do
municipio.

Isso significa que, em alguns casos, vocé usa o login de um desses
sistemas para entrar no Go.Assai, como vocé vai ver a seguir.
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2. Como entrar na
plataforma

Para entrar, clique em Acessar Plataforma e faca login com a sua

conta Gov.Assai (CPF e senha).

Desktop

Tela de login com a conta Gov.Assai

JAssail

SISTEMA DE IDENTIDADE DIGITAL MUNICIPAL

Entrar com Gov.Assai

CPF OU E-MAIL

{ Digite seu GPF }

SENHA

Sua senha @

N&o tem conta?

&* Criar conta Gov.Assai

Se vocé é uma empresa, antes de acessar o Painel do Empresario é
preciso liberar sua conta pelo Gov.Assai Empresas. Siga estes passos:

1. Acesse o Portal do Empresario.

2. Clique no botao “Entrar com Gov.Assai Empresas”.


https://ajuda.assai.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2026-09/JMaERFvn53LW1MBd-image.png

3. Digite seu usuario e senha de acesso.

No primeiro acesso, o Go.Assai pede para vocé completar o cadastro:
confira o nome (que ja vem preenchido), escolha como vocé se
identifica (Usuario, Aluno, Trabalhador, Autbnomo ou Empresario),
preencha os dados pedidos e aceite os termos. Veja como fica essa
tela no computador e no celular:

o Complete seu cadastro
(]
Faltam poucos passos para vocé acessar a plataforma.

@ Atualizagio de Dados
Alguns dados ja vieram preenchidos. Confirme se estdo corretos.

Nome completo * .- pré-preenchido
Move Usudrio Tutorial

Como vocé se identifica? *

Usudrio Aluno Trabalhador Auténomo Empresario

CNPJ da Empresa *

Titulo profissional ou Cargo

Sécio-Diretor, CEQ..

Scbre vocé (Bio)

nte um pouce sobre sua trajetdria ou objetivos

[_] Lie aceito os Termos de Uso e a Politica de Privacidade. =

[_] Concorde com o armazenamento de cookies para melhorar minha experiéncia. *

Tela Complete seu cadastro com a opcdo Empresario
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3. Como publicar algo no
Go.Assai

Quer divulgar um servico, uma vaga ou uma novidade? Siga estes
passos:

1. Cligue no botao Publicar ou na barra que diz "No que vocé
esta pensando?".

2. Escreva a descricao da sua publicacao.
3. Se for so texto, clique em Publicar e pronto.

4. Se quiser adicionar foto ou video, escolha a opcao certa,
selecione 0s arquivos e depois cliqgue em Publicar.

Veja como fica essa tela no computador e no celular:
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Mural com as publicacées (mobile)
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4. Como enviar mensagem e
pedir um servico a um
autonomo

Para conversar com um auténomo, abra o perfil dele e clique em
Mensagem.

-~ = - el
G o ! o = i) & O 2] ()
Q. Pesquisar o Vagas de Vitrine de — Servicos Mengen: —
iz ASSAI Trabalho Talentos “ Autonomos “ Eu

~ -
AT Autonomo Tutorial
([ Eletricista residencial e predial
© Assai - PR 24 0 seguidores

' Sobre

Perfil ficticio de demonstragdo: instalages, reparos e manutengdo elétrica.

Perfil de um auténomo com o botao Mensagem
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Autonomo Tutorial

(] Eletricista residencial e predial

[ Mensagem

Perfil de um auténomo com o botao Mensagem (mobile)

Se vocé acabou de pedir um orcamento, nao precisa fazer nada: vocé
ja é levado direto para a conversa com o autébnomo.
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Conversa com o autbnomo em Mensagens

Se vocé quer pedir um orcamento do zero, siga estes passos:

1. No topo da conversa com o autbnomo, cligue no botao Solicitar
Orcamento.

2. Descreva o servico que vocé precisa e clique em Confirmar.

3. O autdbnomo recebe seu pedido e decide:

. o Se ele recusar, o pedido é cancelado.

- Se ele aceitar, o pedido segue para a proxima etapa.

4. Combine um hordrio com o autdonomo (confirme, cancele ou
marque outro horério, se precisar).
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5. Informe o endereco onde o servico sera feito.

Veja como fica essa tela no computador e no celular:
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Janela de solicitar orcamento (mobile)


https://ajuda.assai.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2026-09/fziHe1fToJ8k1j0d-image.png

5. Como completar seu perfil

Um perfil completo aumenta suas chances de ser encontrado por
empresas. Na sua pagina de perfil vocé pode:

. Trocar a foto de perfil (avatar).
- Enviar seu curriculo em PDF ou Word.

. Adicionar experiéncias profissionais: cargo, empresa e
periodo em que trabalhou.

. Adicionar formacao: escola/instituicao, curso e periodo.
. Adicionar habilidades: as competéncias que vocé domina.

. Adicionar certificacoes: cursos e certificados que vocé ja tem.

Para adicionar qualquer um desses itens, procure o botao "+
Adicionar" na secao correspondente do seu perfil, preencha os dados
e cligue em Salvar. Vocé pode editar ou remover qualquer item
depois, usando os botdes de editar (lapis) e excluir (lixeira).

Se vocé é um profissional autbnomo, também é nessa area que vocé
escolhe a categoria de servico que oferece (por exemplo: eletricista,
diarista, pedreiro).
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6. Como procurar e se
candidatar a uma vaga

1. Acesse a pagina Vagas.

2. Vocé vera a lista de vagas abertas, com informacdes como
empresa, local, horario, salario e tipo de contrato.

3. Clique na vaga que te interessa para ver todos os detalhes.

4. Clique em Candidatar-se.

5. Se pedirem, envie o seu curriculo (PDF ou Word) para concluir a
candidatura.

Vocé s6 pode se candidatar uma vez para cada vaga. Se tentar de
novo, o sistema avisa que vocé ja se candidatou.

Essa funcao é para quem tem o perfil de trabalhador. Empresas
usam outra area para cadastrar vagas —> veja o capitulo 10.
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Pagina de vagas de trabalho (mobile)



/. Sequir pessoas e
empresas, e notificacoes

Seguir alguém:

1. Va até o perfil da pessoa ou empresa que vocé quer
acompanhar.

2. Clique em Seguir.

3. Para deixar de sequir, clique no mesmo botao (agora com o
texto Deixar de seguir).

Seguir uma empresa é Util para acompanhar as vagas e novidades que
ela publica.
Sugestoes:

Na pagina Sugestoes, o Go.Assai mostra pessoas e empresas que
vocé talvez queira seguir, com base no seu perfil.
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Pagina Minha rede com sugestées de pessoas (mobile)
Notificacoes:

O sininho de Notificacoes avisa quando alguém curte, comenta ou
responde suas publicacdes, quando vocé ganha um novo seguidor, ou
gquando hd novidades em um pedido de servico.
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8. Area do autonomo

Se vocé presta servicos (eletricista, diarista, pedreiro, etc.), essa area
€ 0 seu painel de trabalho.

Cadastrar um servico:

1. No seu painel do autbnomo, clique em Adicionar servico.
2. Preencha as informacdes do servico que vocé oferece.
3. Cligue em Salvar.

Vocé pode editar ou remover um servico a qualquer momento. Os
servicos publicados aparecem para os moradores na pagina Servicos

Autonomos:
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Pagina de servicos autbnomos (mobile)
Responder a um pedido de orcamento:

Quando alguém pede um orcamento (veja o capitulo 4), o pedido
aparece no seu painel como pendente. Vocé pode:

. Aceitar o pedido.
- Recusar o pedido.
. Propor outro horario, se a data ou o horario sugerido nao

funcionar para vocé, o cliente recebe a proposta e decide se
aceita.

Depois de aceitar:
1. Confirme o comparecimento no dia combinado.

2. Depois que o servico for concluido, vocé e o cliente podem se
avaliar um ao outro, isso ajuda a construir sua reputacao na
plataforma.

Todo o histérico de cada pedido (quem pediu, quando foi aceito, se
mudou de horario) fica registrado, entao vocé sempre pode conferir o
que foi combinado.



9. Area do aluno

Se vocé estd em um curso de capacitacao pelo Go.Assai, essa area
reune tudo sobre seus estudos.

. Painel do aluno: mostra os mdédulos em que vocé esta
matriculado e seu progresso.

. Publicacoes: veja e acompanhe as publicacdes relacionadas ao
seu curso.

. Vitrine de talentos: se vocé se destacar no curso, seu perfil
pode aparecer na pagina Talentos, que empresas visitam para
encontrar novos profissionais.
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Pagina de cursos (mobile)
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Pagina Vitrine de talentos (mobile)
Certificado:

Ao concluir um modulo, vocé pode baixar o seu certificado em PDF
direto pela plataforma, clicando no botao de download do certificado.
Ele j4 vem com um numero e um cédigo de verificacao, para
comprovar que € auténtico.



10. Area da empresa

Empresas cadastradas (via Gov.Assai Empresas —> veja o capitulo 2)
tém um painel préprio com estas funcoes:

. ; . o ) N
GO . B8 2 s 2 05 o @
Q Pesquisar Mors Vagas de Vitrine de coreos Servias — S
iz ASSAL ! Trabalho Talentos curse Autonomos viEnssgEns csees Eu

Empresa Tutorial

Empresa Tutorial
ﬁ + Novo Maédulo
(& Empresa Ativa Assai - PR

| 98 Visdo Geral

£ Modulos de Capacitagdo

@ Candidaturas Eﬂ] o Ll
B Dados Cadastrais 1 1 o
8 Configuragdes Médulos Ativos Candidaturas Visualizagtes

Atalhos de Gestéo

=]

= B

Gerenciar Médulos e Cursos Dados da Organizagio

Monte trilhas interativas de capacitagio com videos & quizzes em tempo real. Atualize informagées operacionais e contatos institucionais.

@ Ver Portal Publico

Painel da empresa
Publicar vagas:

Use a area de publicacdes (capitulo 3) para divulgar suas vagas. Elas
aparecem tanto no feed quanto na pagina Vagas, onde o0s
trabalhadores se candidatam.

Moddulos de capacitacao:

Se a sua empresa oferece cursos, vocé pode criar médulos em video
para capacitar alunos:


https://ajuda.assai.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2026-09/T3ATt87jCq82IxQ8-image.png
https://ajuda.assai.pr.gov.br#2-como-entrar-na-plataforma

=

. No seu painel, acesse Modulos.
2. Envie o video do mddulo.

3. Preencha o titulo, a duracao e as demais informacoes.

N

. Cligue em Salvar.

Vocé pode remover um médulo a qualquer momento.
Editar o perfil da empresa:

Em Editar perfil, vocé atualiza o nome, a descricao e demais dados
publicos da sua empresa, as mesmas informacdes que aparecem para
gquem visita sua pagina ou decide te sequir.

Uso somente leitura: agéncias do trabalho

Agentes de agéncias do trabalho (login pelo Gov.Assai) tém um painel
préprio, somente para consulta: eles acompanham as vagas
publicadas e a lista de candidatos de cada vaga, mas nao fazem
alteracoes, essa parte nao é usada pelo cidadao comum nem pela
empresa no dia a dia.

Desktop



Dashboard

ao geral do sistema de vagas e candidaturas

s

Tota

g:\ 1

Ultimos 7 dias Candidaturas

2

~A

Vagas Recentes

VAGA PUBLICADOR REGIAO

e Empresa Tutorial

DATA

CANDIDATURAS

Atendente de loja

Empresa Tutoria

1candidatos

Auxiliar de estoque .
7_ T Empresa Tutorial
@ Empresa Tutoria

0 candidatos

Painel da Agéncia do Trabalho

Acompanhamento de Vagas

Total de 2 vagas cadastradas no sistema

Busca Regiao Status Contrato Modalidade
itulo Todas as Regides v Todos v Todos v Todas
VAGA PUBLICADOR REGIAO SALARIO CONTRATO / MODALIDADE DATA CANDIDATURAS
Atendente
Empresa RS
e _ P oLr 1candidatos
utorial 1.800,00 Presencial
Auxiliar de
Empresa R$
estoque _ P 0 candidatos
Empresa utorial 1.700,00
Tutorial

Vagas acompanhadas pela Agéncia do Trabalho

Todas as regies v [EATERIIETS

s sem Candidatos

Ver todas >
STATUS
Ativa Ver »
Ativa Ver »

STATUS ACOES
Ativa Ver Detalhes >
Ativa Ver Detalhes >
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11. Duvidas frequentes e
contato

O Go.Assai é pago?
Nao. A plataforma é totalmente gratuita para todo mundo.

Quem pode usar o Go.Assai?

Moradores, estudantes e trabalhadores que procuram emprego ou
querem divulgar seus servicos, e empresas que guerem anunciar
vagas e encontrar profissionais.

Sou empresa. Como entro na plataforma?

Acesse o Portal do Empresario, cligue em "Entrar com Gov.Assai
Empresas" e digite seu usuario e senha. Sua conta precisa ser liberada
por esse sistema antes de acessar o Painel do Empresario.

Preciso ter conta em outro sistema da prefeitura?

Em alguns casos, sim. O Go.Assai é conectado ao Gov.Assai, ao
Gov.Assai Empresas e ao Meu Guia de Assai, e vocé pode usar o login
de um deles para entrar.

Nao consegui finalizar o cadastro. O que fazer?

Confira se preencheu todos os campos com asterisco (*) e se marcou
os dois campos de aceite (Termos de Uso e Politica de Privacidade, e
cookies). Sem isso o botao "Finalizar Cadastro" nao é liberado.

Como me candidato a uma vaga?
Acesse a pagina Vagas, cligue na vaga desejada e depois em
Candidatar-se. Se pedirem, envie seu curriculo em PDF ou Word.

Posso me candidatar mais de uma vez a mesma vaga?
Nao. Sé é possivel uma candidatura por vaga, e o sistema avisa se



voceé tentar de novo.

Como faco para as empresas me encontrarem?

Complete seu perfil: foto, curriculo, experiéncias, formacao,
habilidades e certificacdes. Um perfil completo aumenta suas chances
de ser encontrado.

Como peco um servico a um autéonomo?

Cliqgue em "Pedir orcamento" no topo do site, descreva o que vocé
precisa e clique em Confirmar. O autbnomo vai aceitar ou recusar o
pedido. Se aceitar, combine o horario e informe o endereco.

O autonomo recusou meu pedido. E agora?
O pedido é cancelado. Vocé pode fazer um novo pedido para outro
profissional.

Como sei se alguém respondeu meu pedido ou curtiu minha
publicacao?

Pelo sininho de Notificacoes. Ele avisa sobre curtidas, comentarios,
novos seguidores e novidades nos pedidos de servico.

Sou autonomo. Como divulgo meus servicos?

No seu painel, cliqgue em Adicionar servico, preencha as informacdes e
cligue em Salvar. Vocé também pode publicar fotos e videos dos seus
trabalhos no feed.

Como baixo meu certificado do curso?

Ao concluir um médulo, clique no botao de download do certificado.
Ele vem em PDF, com numero e cédigo de verificacao que comprovam
que é auténtico.

Posso editar ou apagar algo que publiquei ou cadastrei?
Sim. Vocé pode editar (lapis) ou excluir (lixeira) itens do perfil, e
também editar ou remover servicos e médulos a qualguer momento.

NAO ENCONTROU SUA DUVIDA?
Para dudvidas de uso, ajuda com o cadastro ou para avisar de um



problema, procure a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao ou
va ao Polo de Atendimento do Vale do Sol, na Rua Edgar Bardal, em
Assai (PR).



