11. Duvidas frequentes e
contato

O Go.Assai é pago?
Nao. A plataforma é totalmente gratuita para todo mundo.

Quem pode usar o Go.Assai?

Moradores, estudantes e trabalhadores que procuram emprego ou
querem divulgar seus servicos, e empresas que guerem anunciar
vagas e encontrar profissionais.

Sou empresa. Como entro na plataforma?

Acesse o Portal do Empresario, cligue em "Entrar com Gov.Assai
Empresas" e digite seu usuario e senha. Sua conta precisa ser liberada
por esse sistema antes de acessar o Painel do Empresario.

Preciso ter conta em outro sistema da prefeitura?

Em alguns casos, sim. O Go.Assai é conectado ao Gov.Assai, ao
Gov.Assai Empresas e ao Meu Guia de Assai, e vocé pode usar o login
de um deles para entrar.

Nao consegui finalizar o cadastro. O que fazer?

Confira se preencheu todos os campos com asterisco (*) e se marcou
os dois campos de aceite (Termos de Uso e Politica de Privacidade, e
cookies). Sem isso o botdo "Finalizar Cadastro" nao é liberado.

Como me candidato a uma vaga?
Acesse a pagina Vagas, cligue na vaga desejada e depois em
Candidatar-se. Se pedirem, envie seu curriculo em PDF ou Word.

Posso me candidatar mais de uma vez a mesma vaga?
N3o. Sé é possivel uma candidatura por vaga, e o sistema avisa se



voceé tentar de novo.

Como faco para as empresas me encontrarem?

Complete seu perfil: foto, curriculo, experiéncias, formacao,
habilidades e certificacdes. Um perfil completo aumenta suas chances
de ser encontrado.

Como peco um servico a um autéonomo?

Cliqgue em "Pedir orcamento" no topo do site, descreva o que vocé
precisa e clique em Confirmar. O autbnomo vai aceitar ou recusar o
pedido. Se aceitar, combine o horario e informe o endereco.

O autonomo recusou meu pedido. E agora?
O pedido é cancelado. Vocé pode fazer um novo pedido para outro
profissional.

Como sei se alguém respondeu meu pedido ou curtiu minha
publicacao?

Pelo sininho de Notificacoes. Ele avisa sobre curtidas, comentarios,
novos seguidores e novidades nos pedidos de servico.

Sou autonomo. Como divulgo meus servicos?

No seu painel, cliqgue em Adicionar servico, preencha as informacdes e
cligue em Salvar. Vocé também pode publicar fotos e videos dos seus
trabalhos no feed.

Como baixo meu certificado do curso?

Ao concluir um médulo, clique no botao de download do certificado.
Ele vem em PDF, com numero e cédigo de verificacao que comprovam
que é auténtico.

Posso editar ou apagar algo que publiquei ou cadastrei?
Sim. Vocé pode editar (lapis) ou excluir (lixeira) itens do perfil, e
também editar ou remover servicos e médulos a qualguer momento.

NAO ENCONTROU SUA DUVIDA?
Para dudvidas de uso, ajuda com o cadastro ou para avisar de um



problema, procure a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao ou
va ao Polo de Atendimento do Vale do Sol, na Rua Edgar Bardal, em
Assai (PR).
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