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Perfil de um autônomo com o botão Mensagem

4. Como enviar mensagem e
pedir um serviço a um
autônomo
Para conversar com um autônomo, abra o perfil dele e clique em
Mensagem.
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Perfil de um autônomo com o botão Mensagem (mobile)

Desktop

Se você acabou de pedir um orçamento, não precisa fazer nada: você
já é levado direto para a conversa com o autônomo.
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Conversa com o autônomo em Mensagens

1. No topo da conversa com o autônomo, clique no botão Solicitar
Orçamento.

2. Descreva o serviço que você precisa e clique em Confirmar.

3. O autônomo recebe seu pedido e decide:

Se ele recusar, o pedido é cancelado.

Se ele aceitar, o pedido segue para a próxima etapa.

4. Combine um horário com o autônomo (confirme, cancele ou
marque outro horário, se precisar).

Se você quer pedir um orçamento do zero, siga estes passos:
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5. Informe o endereço onde o serviço será feito.
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Janela de solicitar orçamento

Mobile

Veja como fica essa tela no computador e no celular:
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Janela de solicitar orçamento (mobile)

Revisão #2
Criado 2026-09-25 17:30:10 UTC por MANUELLA VIEIRA REGINATO
Atualizado: 2026-09-28 15:26:19 UTC por MANUELLA VIEIRA REGINATO

https://ajuda.assai.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2026-09/fziHe1fToJ8k1j0d-image.png

