Cancelamento & Devolucao

. Onde fica: Minha loja > Cancelamento & Devolucao (

/vendedor/politicas-cancelamento ).

. Para que serve: prazos e multas padrao de cancelamento e
devolucao, por categoria. O produto pode seqguir a regra da
ou ter regra propria.
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Cancelamento e devolugdo

Regras padrao da loja e, abaixo, personalizacdo do cancelamento por categoria e subcategoria.

Cancelamento

Escalha como o cliente inicia a solicitacao

Permitir solicitacdo pelo site

Antecedéncia (horas)

Devolucao e reembolso

Escolha como o cliente inicia a solicitacio

Permitir solicitacdo pelo site

Prazo apds entrega (dias)

loja

| 24

Penalidade por cancelamento tardio

Taxa de devolucdo

| Nenhuma

- ‘

Salvar configuragao Salvar configuragao

Cancelamento por categoria

Vale s6 para servigo vinculado a produto (cancelar/remarcar). A regra mais especifica vence: produte > subcategoria > categoria > padro da loja

Acougue

24h de antecedéncia -

Bebidas
24h de antecedéncia

Bebidas

24h de antecedéncia -

Hortifruti

24h de antecedéncia -

Laticinios.
24h de antecedéncia

Limpeza

24h de antecedéncia -

Mercearia

24h de antecedéncia -

Mercearia Basica
24h de antecedéncia

Padaria

24h de antecedéncia -

sem penalidade

sem penalidade

sem penalidade

sem penalidade

sem penalidade

sem penalidade

sem penalidade

sem penalidade

sem penalidade

Padrio da plataforma (24h,

Padrio da plataforma (24h,

Padrdo da plataforma (24h,

Padrio da plataforma (24h,

Padrdo da plataforma (24h,

Padrio da plataforma (24h,

Padrio da plataforma (24h,

Padrdo da plataforma (24h,

Padrio da plataforma (24h,

sem penalidade)

sem penalidade)

sem penalidade)

sem penalidade)

sem penalidade)

sem penalidade)

sem penalidade)

sem penalidade)

sem penalidade)

L % Personalizar
L % Personalizar
L % Personalizar
L % Personalizar
L % Personalizar
L % Personalizar
L % Personalizar
L % Personalizar

L % Personalizar


https://ajuda.assai.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2026-10/2rjRB2j8bTwlr39e-image.png

Revisao #3
Criado 2026-10-02 13:28:15 UTC por MANUELLA VIEIRA REGINATO
Atualizado: 2026-10-08 13:16:51 UTC por MANUELLA VIEIRA REGINATO



