Detalhe da reserva

. Onde fica: Vendas > Reservas de mesa ( /vendedor/reservas
). SO restaurantes; fica travado até ligar a reserva em Minha loja
> Recursos Especiais.

. Para que serve: confirmar, sentar e acompanhar as reservas,
inclusive pré-pedido e fila de espera.

. Como usar: abra a reserva para confirmar, marcar que o
cliente chegou, finalizar ou marcar que nao compareceu.

[ JON @ shopping.deassai.combr/vendedor/reservas/...
Mercearia Tuto::ial ®
Shopping de Assai
98 VISAO GERAL « Reserva ASH-MERCEARI-RES-000001 I\ @ Copiar Cod
Criada em: 27/03/2026

VENDAS
|@ _

CATALOGO
i S

FLUXO DO ATENDIMENTO:

o o : :

I Gl MARKETING Pendente Confirmada Ocupada Finalizada

i RELATORIOS

2 Dados do Cliente 5 Horario & Mesa
& MINHA LOJA
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Acoes de Atendimento

Atualize o status conforme a recepcdo e o fluxo do sal3o.
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