Ordens de servico / Pedidos
de assisténcia

. Onde fica: Vendas > Ordens de Servico ( /vendedor/ordens-
servico ). Lojas de eletronicos, automotivo e eletrodomésticos.

. Para que serve: assisténcia técnica - diagnodstico, orcamento e
reparo.

. Como usar: abra a ordem, envie o orcamento, aceite o
agendamento e atualize a situacao até a entrega. Ha conversa
prépria com o cliente.

Assisténcia técnica (pedido que o cliente faz pela pagina da
loja). O cliente informa o

aparelho, o defeito, fotos opcionais, como o aparelho chega (leva até a
loja ou a loja busca em casa,

com o endereco da busca) e o dia e a hora. Na lista, o pedido aparece
como "Pedido do cliente"; no

detalhe vocé vé as fotos, o endereco da busca e envia o valor do
conserto. O cliente aprova ou recusa

o valor; depois o pedido segue Recebido, Conserto aprovado, Pronto
para retirada e Entregue.
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Ordens de Servico

Pedidos de servico e de assisténcia técnica: aceite do horario, orgamento e acompanhamento.
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Cidadado . . . .
#6 Tutorial Ordem de servico ficticia .. Descricio ficticia de demonstragdo para o tutorial RS 150,00
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Detalhe da ordem / Pedido
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Ordem de Servico #6 - Ordem de servico ficticia de tutorial

aprovado
CLIENTE SERVICO SOLICITADO
Cidad3do Tutorial Ordem de servico ficticia de tutorial

%, {00) 0000-0001

PRODUTO

N&o vinculado a um produto

VALOR APROVADO
RS 150,00

COMO O APARELHO CHEGA

O cliente leva até a loja

PROBLEMA RELATADO PELO CLIENTE
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cia & configuragBes

Descrigdo ficticia de demonstragdo para o tutorial.

(-) Conversa com o cliente

Nenhuma mensagem ainda

STATUS

aprovado

Escreva uma mensagem

ACOES

Abrir »
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